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ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ НА СПОРТЕН ЦЕНТЪР
I. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Настоящите Общи условия регламентират реда и условията за ползване на услугите, предоставяни от спортен център ARHOLL ARENA, включващ фитнес зала, заведение, солна стая и зали за групови занимания.
2. Всяко лице, което посещава или използва услугите на ARHOLL ARENA, се счита за запознато с настоящите Общи условия и се съгласява да ги спазва.
3. ARHOLL ARENA си запазва правото да изменя и допълва настоящите Общи условия, като промените влизат в сила след публикуването им на видно място в обекта и/или на официалния уебсайт на ARHOLL ARENA.
4. ARHOLL ARENA работи по график, обявен на входа и онлайн, като си запазва правото да променя работното време при необходимост.
5. Персоналът на ARHOLL ARENA има право да изисква документ за самоличност при проверка на достъпа.
6. Персоналът на ARHOLL ARENA не е преминал медицинско обучение. В случай че някой от клиентите не е сигурен че е в добро физическо състояние или в способността за извършване на физически упражнения, същия следва да се консултира с лекар преди да започне да извършва упражнение. ARHOLL ARENA има право да не допуска до обекта деца и възрастни с изявени грипоподобни симптоми, включително (но не само) кашлица, хрема и температура. Ако детето има алергична кашлица e необходимо да се предостави съответно медицинско удостоверение.
7. Забранено е влизането на лица в нетрезво състояние, под въздействие на наркотици или други упойващи вещества.
8. Клиентът е наясно, че всички клубове ARHOLL ARENA са оборудвани с технология за видеонаблюдение, която непрекъснато записва за сигурността на фитнес залата и че видеонаблюдението може да бъде наблюдавано дистанционно по всяко време от оператора на фитнес залата и/или доставчика на сигурност.
9. Клиентът е наясно, че е изцяло отговорен за всички щети, които може да причини на съоръженията, услугите, продуктите или оборудването на ARHOLL ARENA, ако тези щети са причинени от негово умишлено действие и/или небрежност.
10. Клиентът е съгласен и признава, че е прочел документа с информация за новите членове. Напълно разбира и се съгласява да спазва всички правила и условия, политики и инструкции, съдържащи се в тях.

* Потвърждавате, че сте наясно с присъщите рискове от нараняване в резултат на използването на услугите и от участие в дейности в рамките на ARHOLL ARENA. Съгласни сте да участвате във всички дейности на ваш собствен риск и отговорност, независимо дали се контролират или не от персонала на клуба. Съгласни сте да освободите от отговорност ARHOLL ARENA срещу всички действия, които могат да бъдат предявени от вас или от ваше име за всеки инцидент, нараняване или смърт, причинени на вас.


Il. ЛИЧНИ ДАННИ

Съгласявайки се с политика на ARHOLL ARENA клиентът изрично дава съгласието си да се обработват НЕГОВИТЕ лични данни.

1. Предоставянето на лични данни от клиента е доброволно, с оглед използването на определени, предоставяни от ARHOLL ARENA услуги и използването на сайта и/или достъп до него. В някои случаи ARHOLL ARENA няма да може да предостави услугата или стоките, които поискани от клиента, ако не ни предоставите нужната информация.

2. ARHOLL ARENA обработва и предприема мерки за защита на личните данни на потребителите съгласно Закона за защита на личните данни. Потребителите доброволно предоставят и се съгласяват ARHOLL ARENA да обработва личните им данни във връзка с използване на услугите на ARHOLL ARENA , а именно:
· - Име и фамилия
· - Телефонен номер
· - Имейл адрес
- Снимка 
Може да промените данните си в последствие от профила си.
Предоставените от Вас лични данни се обработват и използват само и единствено за посочените цели. Те включват, по-специално:
· - Създаването на профил в платформата на ARHOLL ARENA
· - Получаване на достъп до избрана услуга.

IIl. ПРАВИЛА ЗА ПОЛЗВАНЕ НА ФИТНЕС ЗАЛАТА
1. Ползването на фитнес залата е разрешено само на лица над 12-годишна възраст. Лица под 14 години могат да посещават фитнес залата на ARHOLL ARENA само с попълнена декларация от родител/настойник.
2. Посетителите са длъжни да използват подходящо спортно облекло и чисти спортни обувки.
Ползването на ежедневни, работни или бизнес обувки и облекло е ЗАБРАНЕНО.
3. Използването на хавлия върху уредите е задължително. Хавлията може да бъде лична или предоставена от ARHOLL ARENA. Хавлиите предоставени от ARHOLL ARENA трябва да бъдат връщани след края на тренировката.
4. След използване на фитнес оборудването посетителите са длъжни да го почистват и връщат на мястото му.
5. Забранено е хвърлянето на тежести и причиняването на силен шум, който би могъл да наруши комфорта на останалите клиенти.
6. ARHOLL ARENA не носи отговорност за загубени, откраднати или повредени лични вещи.
7. Забранено е използването на оборудване без предварително запознаване с правилата за безопасност.
8. Посетителите следва да спазват указанията на персонала и треньорите.
9. Ползването на услугите на персонален треньор, който не е част от екипа на ARHOLL ARENA, е позволено, само когато треньорът също заплати цена за посещение или абонамент като краен клиент.
10. Влизането на хора, които не са членове на ARHOLL ARENA се допуска само с калцуни и придружавани от човек от екипа на ARHOLL ARENA.
11. Препоръчително е извършването на загрявка преди тренировка и разтягане след нея.

* Последствията от нарушаване на нашия етикет може да включват незабавно извеждане от фитнес клуба или прекратяване на членство, без възстановяване на средства, и санкция от 100 лв.

IV. ЧЛЕНСТВО И АБОНАМЕНТ
1. Членовете се съгласяват, че плащането на месечни, единични или групови посещения не подлежат на възстановяване и, че не използваното на фитнес залата не позволява предсрочно прекратяване на това споразумение, нито гарантира възстановяване на сума от какъвто и да е вид.
2. Абонаментните карти в ARHOLL ARENA, са с различни нива на привилегии, ползване на услуги и времетраене. Членът закупил абонаментна карта, ще имате право да използва всички привилегии за избрания вид карта, за времето в която е валидна.
3. Заявките за временно задържане трябва да бъдат направени лично от члена в фитнес клуба създал абонамента, като се попълни „Формуляр за временно задържане на абонамент на ARHOLL ARENA“.
4. ARHOLL ARENA  може по свое усмотрение да блокира достъпа до която и да е фитнес зала от веригата или да прекрати всяко споразумение за членство без предизвестие за всяко неспазване на това споразумение или всяко поведение или действие, което ARHOLL ARENA смятат за неподходящо и не съответстващо с общите правила на фитнес залите.

V. ДНЕВНА КАРТА / ЕДИНИЧНО ПОСЕЩЕНИЕ
1. Дневната карта ще бъде активирана на посочената от члена дата и ще продължи до полунощ на посочената дата.
2. Членът ще имате право да използва всички привилегии за избрания вид дневна карта в датата на посещението
3. Дневната карта не може да се прехвърля на друг член, нито за друга дата.
4. Дневните карти не подлежат на връщане.


VI. ПРАВИЛА ЗА ПОЛЗВАНЕ НА ЗАЛИТЕ ЗА ГРУПОВИ ЗАНИМАНИЯ

1. Записването за групови занимания се извършва предварително чрез резервация на място, по телефон или чрез онлайн системата на ARHOLL ARENA.
2. Присъствието на вашата сесия трябва да бъде регистрирано при пристигане на рецепцията.
3. Посетителите са длъжни да спазват инструкциите на инструктора и да избягват поведение, което би могло да застраши тяхната или чуждата безопасност.
4. В случай на закъснение с повече от 15 минути, инструкторът има право да откаже достъп до заниманието.
5. Анулирането на резервация трябва да бъде направено не по-късно от 4 часа преди началото на резервацията. Всички анулации, получени в рамките на 4 часа от началния час, ще означават, че може да бъдете таксувани.
6. Пропуснати занятия не се компенсират, освен ако ARHOLL ARENA или инструкторът не е отменил занятието.
7. В залите за групови занимания не се допускат външни лица без предварителна регистрация.
8. Ако имате нараняване или заболяване, което може да повлияе на способността ви да участвате, или ако сте начинаещ, моля, консултирайте се с инструктора преди началото на класа.
9. При неявяване на 3 групови занятия, ARHOLL ARENA запазва правото си да ограничи възможността на членовете да резервират предварително класове. За да може клиентът отново да използва тази опция той/тя трябва да заплати такса/следващото занятие на рецепцията.
VII. ПРАВИЛА ЗА ПОЛЗВАНЕ НА СОЛНАТА СТАЯ
1. Посетителите са длъжни да спазват указанията на персонала относно ползването на солната стая.
2. В солната стая не се допускат храни, напитки (освен вода) и мобилни телефони.
3. В ARHOLL ARENA НЯМА да получите диагностика или препоръки за медицинско лечение! Преди започване на терапия е важно да се консултирате с наблюдаващия заболяването Ви специалист или педиатър.
4. В солната стая се влиза с чисти чорапи или калцуни.
5. Продължителността на един сеанс е предварително определена и не може да бъде удължавана.
6. Солна терапия НЕ се провежда:
при остри респираторни вирусни инфекции с висока температура или интоксикация
- активна белодробна туберкулоза
- активно кървене (отворени рани)
- епилепсия
- емфизем или ХОББ в трети стадий
- сърдечна недостатъчност
- кашлица с кървене
- онкологични заболявания
- неконтролирана хипертония
- тежки нарушения на други системи и органи или психични заболявания
- остър стадий на заболявания на дихателните пътища	
- белодробна недостатъчност
При бременност:  Солна терапия не се препоръчва, когато бременността протича с усложнения, както и при интоксикация, фобии, пристъпи на паника, нарушени функции на щитовидната жлеза, ендокринната система и изброените по-горе противопоказания.
7. Лица между 1 г. и 13 г.
8. задължително влизат в солната стая с пълнолетен придружител – (родител/настойник)
VIII. ПРАВИЛА ЗА ПОЛЗВАНЕ НА ЗАВЕДЕНИЕТО
1. Посетителите са длъжни да спазват хигиенните и санитарни изисквания на заведението.
2. Забранено е внасянето на външни храни и напитки.
3. При настъпване на промени по резервирането или невъзможност за посещение, клиентът трябва да уведоми ARHOLL ARENA поне 1 час предварително.
4. Забранени са всякакви форми на агресивно или обидно поведение към персонала и други клиенти.
5. Тютюнопушенето е разрешено само в обособените за целта зони, указани от персонала.
6. Забранява се употребата на наркотични вещества на територията на заведението.
7. Посетителите следва да пазят чистота и ред в заведението.
8. ARHOLL ARENA не носи отговорност за загубени, откраднати или повредени лични вещи.
9. В случай на закъснение с повече от 30 минути от уговореното време за резервация, ARHOLL ARENA си запазва правото да анулира резервацията.
10. Цените на храната и напитките се определят от Заведението и могат да бъдат променяни без предварително уведомление.
11. Заведението предлага алкохолни напитки, които могат да бъдат консумирани само от лица, навършили 18 години.
12.  В случай на неплатени задължения, ARHOLL ARENA си запазва правото да предприеме правни действия.
IX. АБОНАМЕНТИ И ПЛАЩАНИЯ
1. Центърът предлага различни абонаментни планове и единични посещения, като актуалните цени са обявени на видно място и в онлайн системата на ARHOLL ARENA.
2. Платени суми за абонаменти и услуги не подлежат на връщане, освен в изрично предвидени случаи.
3. При злоупотреба с абонаментна карта или прехвърлянето ѝ на друго лице, ARHOLL ARENA има право да я анулира без компенсация.
4. Абонаментите са с определен срок на валидност и не могат да бъдат удължавани, освен по здравословни и лични причини, които ARHOLL ARENA смята за валидни.
X. ОТГОВОРНОСТИ И САНКЦИИ
1. ARHOLL ARENA не носи отговорност за инциденти, причинени от неспазване на настоящите Общи условия или от невнимателно използване на оборудването.
2. Повредите, причинени на оборудването или на имуществото на ARHOLL ARENA, следва да бъдат заплатени от лицето, което ги е причинило.
3. ARHOLL ARENA има право да отстрани посетител, който нарушава Общите условия или създава опасност за останалите клиенти.
4. При многократни нарушения ARHOLL ARENA може да отнеме правото на достъп на даден клиент без възстановяване на платените такси.
XI. ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
1. Всички въпроси, неуредени в настоящите Общи условия, се решават от управителя на ARHOLL ARENA в съответствие с действащото законодателство.
2. Настоящите Общи условия влизат в сила от датата на публикуването им и са задължителни за всички посетители на ARHOLL ARENA.
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    16.12.2025 г.                                                             Златка Добрева    

______________                                                          ___________________________________  /_________________
            / дата /                                                                                                                 / име; фамилия /                                                 / подпис /
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